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 - : تمهيد
تلسععع اسعععاريقتت  تتيتريتل يتنتهي بجميعايلأط عيتمن تسيفييفسعععيف ينيييق ت ط ييكفاي يلل ناي يبمغاسعععلميتى تايقتىرا  تضععععية   يي

قفيط   يقخبجفهي,يبماييكفلميحر قيتلجط   يقكاف يهذهيتمن تسي.يقتشععععععععكلميعمتط يتل طلميقتل ر  يتىسععععععععين يتمسععععععععاسعععععععع ي ي ينيينيي
سععععةقل  يقن ير يتسعععع ي يتتيبجفاريتل يمينييتنشعععع يفييحر قيققت باريتىي امينيييقن ير يع تئعايقتب اريتليرسععععاي يت  تتيي,يقحينق يتى

   تتييتنف ذيهذهيتل ر  يقتتيينفاري شكلمييكفلميحماي يتمن تسيذتريتل بجم يفعيتلجط   .ي
قت كزيتلجط   ي لايصعععععععع غ يتل بجماريفعيتىسععععععععيف ينيي يقتضعععععععععيةايعقل ي يفييخبجعيقةعععععععععيتل  يلينت هيهذهيتل بجم .يفعيف ت  يعاي

  ل عايقت ط طعايبماييكفلميحر قيتىسيف ين.باسيط ت يقتلي ينيلمي
  

 - : الهدف العام
ترينيميخينف يفيط زةيللطسعيف ينيييفييكاف يتلشع تئبإيقتراويقسع   يق   ةي ال  يت اعيف افبجوهيقفيا   يفيطلباوهيقفرتهحاوهيقتل طلمي
 لايف تصعل يتليط ي يقتليسسع يتل يتيهيبالي اقويفعيكاف يتلجعاريلل صع عيتحقي ر لأيتمهينتسي,يقتل صع عيتحل عهي سععلميتلط قي قويي

 تىسيف يني.تلحا  يتحقينلبي
  

 - : الأهداف التفصيلية
تريني يحا  يتىسيف ينيقكاف يتلفئاريتىسيف ينةي يتلجط   يفييخبجعيتسع لميتت  تتيتريقحس ةهي لايكاف يتتيينفاري .1

 تىطل   ي قوي ناتييقفشر ي
 يترينيميتتيينفاريتىيكافل ي حينثيتمسال بيت لكتهقم  ي يخينف يتىسيف يني .2
  شكلميفبجئهيبمايييناسبيفعيتساؤ ريتىسيف ينيييقتسيفسا توهيفييخبجعي ينةيمن تيريترينيميتى ل فاريقتت اباريي .3
 ترينيميخينف يللطسيف ينيفييف م هيحفاظاييل ميهيقتريني تيلت قفهيقس   يت اعيخينفيه .4
خينف يقع تتييتلتهك زي لاي طل  يم اسي ةايتىسيف ينيك س ل يل فعي   ةيتتيينف يتىرينف يقتليسس يتىسيط يت  تتييترينيميي .5

 فرينميتتيينف ي
قتىطا ساري يترينيميتتيينف يللطسيف ينيقذلكي ييييعيا ةيثر يقتميطاتييتىسيف ينيييبالجط   يفييخبجعيتبنييعفضلميتى اياي .6

 ن يلأيفاييل ي:ي
 تسس بإيتىفاه هيتلسائينةيلينىيتىسيف يني ييتتيينفاريتىرينف ي يتلجط   .ي -يع
 تلجط   يقفايترينميفييخينفاريتك يييتمطبا اريقمنا اريتيجا   ي ينيينةينح يي -يب
مش يثراف يتر  هيتتيينف يلينىيتىسيف ينيقتليشج عي لايذلكيقتلي كيني لايعويتر  هي   ةييتتيينف يحلأيفيي -ير

 حر قيتىسيف ينيح ثيعنهايع تةيللير يميقتليط ي ي يلل رابيقتليشعا
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 مش يثراف ي   ةيتتيينف ي  ية عيتممساميتل يترينميخينفاوايللطسيف ينيييتلينتخل يعقييتتيا   ي -يث
ت يكا يففاه هيقترن ايريتح ت ي يلبج تراتييبمسي ىيقم    يتتيينفاريتىرينف يللطسيف ينييقمحاقل يتلرضاتيي لاي -يج

 يللخينفاريتىرينف يف  ماريترينيميخينفاريذتري   ةي ال  يقذلكيفييخبجعيتليط ي يقتليسس يتىسيط
 للطسيف ينيفييخبجعيتلطسيع تتييتىسيف ينيي

    
 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 تىرا ل .ي .1
 ت تسا ريتةاتف  .ي .2
 قسائلميتلي تصلميت  يطا  .ي .3
 تتيطابار. .4
 خينفارينلبيتىسا ينة.ي .5
 .ييخينف يتليط ع .6
 تى معيت لكتهقنييللجط   .ي .7
يتىكاتبيتلف    .يييفنا يب .8

 
 :  الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين 

 يتلبجئس يتمساس  يللجط   ي .1
  ل لميخينفاريتلبسثيت  يطا   .2
  ل لميس اس يتلين هيللطسيف ينيي .3
 ينلبي  هيفسيف ين .4

 
 - :  ويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 تسيرباعيتىسيف يني لبام يقتحتهتميقتت ا  ي لاية عيت سيفسا تريقتح طاتييتى ت عيتل متيتلكا .ي .1
 ينيفييصبجح يعايقمتيتليرينيم.يتلي كينيفييترينيميتى ت عيكاف يتى ل فاريتىطل   ي,يق لايتى ظفيفطا ر يتلب انارييقتلي كي .2
 يحال ي ينميقة حيتت  تتيتريللطسيف ينيف لايتى ظفيتححاليهيىسئ عيتلبسثييت  يطا  يللإ ا  ي لايتساؤ تهي .3

 قتحيضاحيتلج تمبيتلينت ط  .



 

 

1/1/23 

9/10/1444 

تلي كيني لايصس يتلب اناريتىرينف يفييناعيبيتلين هيقتلي م عي ل عايقعمهييفسةقعيفسئ ل  ييفباش ةي ييصس ي .4
  فار.يتى ل

تلي ة بإيللطسيف يني وينلبهيسافعيللجن يتلبسثيلين تس ينلبهيقتل  ي ل هي ش ويمب لهيعقييي فضهيخبجعيفينةي يترلمي يي .5
 عسب   .ي

 تسيكطاعيت  تتيتريتليسج لميفعيتكيطاعيتلطلباري .6
يترينيميتتيينف يتلبجعف ي.ي .7

 لاعتماد:ا
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